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Benchmarking ist der Vergleich von ...

Was 

•

Kosten, Leistungen, 

•

Wirkungen („Outcome“), 

•

Prozessen, Technologien 

oder

Strukturen

Womit

Wie

•

mit anderen Einheiten:

intern / horizontal / intersektoral / vertikal / 

international

•

anhand von

Kennzahlen 

•

oder

Standards

Wozu

•

um 

Verbesserungsmöglichkeiten

zu ermitteln.

Objekte

Partner

Kriterien

Ziele



Skalierbare Folie zum Benchmarking-Begriff

Online-Quelle: http://www.olev.de/b/bm-def-folie.doc
Erläuterungen: http://www.olev.de/b/benchm.htm 
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http://www.verwaltungsmanagement.info/person 
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