Vergleich der Konzepte für die öffentliche Verwaltung

	Kriterium
	NSM / WoV
	QM nach ISO 9000/9001
	TQM (EFQM / CAF)

	berücksichtigte
Interessen
	Auftraggeber  / Finanzgeber
Kunden/Bürger, Mitarbeitende
	
Kunden/Bürger, Mitarbeitende, Partner / Lieferanten
	Auftraggeber
Kunden/Bürger, Mitarbeitende
Partner, Gesellschaft

	Ergebnisorientierung
	ja
	nein (keine Prüfung)
	ja

	Potenzialorientierung
	bedingt
	ja / konsequent
	ja / umfassend

	Prozessorientierung
	nein
	ja, Schwerpunkt des Konzepts
	ja, integriert Forderungen von ISO 9001

	Überprüfung
	der Ergebnisse durch Controlling, (soweit vorhanden und nicht auf Kosten beschränkt)

keine systematische Überprüfung der Prozesse und Potenziale vorgesehen
	der Ergebnisse nicht vorgesehen, aber Fehler / Mängel fließen ein in Audit.

Prozesse und Potenziale: Audit intern/extern regelmäßig
	umfassend der Ergebnisse, Prozesse und Potenziale durch Selbstbewertung, Überprüfung durch Externe möglich (EFQM: höhere Stufen der Exzellenz; CAF: in Vorbereitung)

	Gesamtkonzept
	fehlt bzw. viele unterschiedliche und oft unvollständige Konzepte 
	Gesamtkonzept, mit anderen Management-Konzepten kombinierbar (z. B. Umweltmanagement, BSC) 
	Gesamtkonzept, mit anderen Management-Konzepten kombinierbar (z. B. Umweltmanagement, BSC) 

	Einführung
	nicht systematisiert
	systematisiert
	systematisiert, Stufenmodelle

	Führung
	Keine klare Verankerung der Führungsverantwortung für Qualität, Prozesse, Potenziale
in der Praxis z. T. nur „Anordnung von oben“ ohne Vorbildwirkung
	eindeutig geregelt
	eindeutig geregelt

	Wettbewerb
	vorgesehen, aber nur partiell verwirklicht (Benchmarking, z. T. Qualitätspreise)
	nicht vorgesehen (Ja-Nein-Entscheidung über Zertifizierung, zwischen zertifizierten Einheiten keine Unterschiede erkennbar)
	vorgesehen durch Punktvergabe auch nach Abschneiden im Vergleich zu Wettbewerbern, vergleichbares Gesamturteil

	Nachhaltigkeit
	unklar / nicht definiert
	nein: zeitpunktbezogene Prüfung
	auf Nachhaltigkeit angelegt (mehrjährig gute Ergebnisse sind Voraussetzung für Excellence)
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