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Abschnitt |
Grundsatze

81
Zweck

(1) Die Organisation der Berliner Verwaltung ist den Veranderungen gesell-
schaftlicher und wirtschaftlicher Rahmenbedingungen und den fortschreitenden
verwaltungswissenschaftlichen und betriebswirtschaftlichen Erkenntnissen an-
zupassen und fortwahrend weiterzuentwickeln; dabei sind entscheidende Pré&-
missen die Entwicklung zur Dienstleistungsverwaltung, die Kostentransparenz,
die Ziel- und Wirkungsorientierung, einschlief3lich Gender Mainstreaming,
die interkulturelle Offnung sowie die dezentrale Fach- und Ressourcenverant-
wortung.

(2) Dieses Gesetz regelt durch seine Organisationsgrundséatze die Einheit-
lichkeit der reformierten Berliner Verwaltung hinsichtlich ihrer Birgerorientie-
rung, einschlie8lich der Ausrichtung auf die besonderen Belange der Wirt-
schaft, ihrer Fihrung und Steuerung und ihres Personalmanagements. Dem
Rechnungshof, dem Beauftragten fiir Datenschutz und Informationsfreiheit so-
wie der Verwaltung des Abgeordnetenhauses ist die Moglichkeit einzuraumen,
sich Giber Modernisierungsmafnahmen des Senats zu informieren und ihre Ver-
fahrensablaufe daran zu orientieren.

§2
Binnenstruktur

(1) Die Behorden und nicht rechtsféahigen Anstalten der Berliner Verwaltung
(,Behdrden”im Sinne dieses Gesetzes) gliedern sich regelmafig in die Leitung
der Behorde, in Abteilungen, Amter oder entsprechende Einheiten, in eine oder
mehrere Serviceeinheiten und in den Steuerungsdienst. Die Leistungs- und Ver-
antwortungszentren werden in den Senatsverwaltungen und der Senatskanzlei
als Abteilung, in den Bezirksamtern als Amter bezeichnet.

(2) Die Abteilungen und Amter werden grundséatzlich als Leistungs- und
Verantwortungszentren organisiert. In den Leistungs- und Verantwortungszen-
tren werden mit dem Ziel einer dezentralen Fach- und Ressourcenverantwor-
tung zusammengehdérende oder mehrere kleine Aufgabenbereiche mit dem Ziel
einer ganzheitlichen Aufgabenwahrnehmung gebiindelt. Ihnen werden die per-
sonellen und séchlichen Mittel zur Aufgabenerfillung zugeordnet; sie sind fur
ihre Arbeitsergebnisse und den wirksamen und wirtschaftlichen Einsatz der
Mittel verantwortlich. Einzelheiten zur Aufgabenerfillung und zu Umfang und
Art der personellen und sachlichen Mittel werden in Zielvereinbarungen zwi-
schen der Behordenleitung und den Leistungs- und Verantwortungszentren
festgelegt. Die Leistungs- und Verantwortungszentren werden an den positiven
und negativen Ergebnissen ihres Handelns und Wirtschaftens beteiligt.

(3) Die Serviceeinheit oder die Serviceeinheiten erflllen im Auftrag von Leis-
tungs- und Verantwortungszentren, anderen Organisationseinheiten oder der
Behdordenleitung Aufgaben des inneren Dienstbetriebs. Die Aufgaben aus den
Bereichen Haushalt und Stellenwirtschaft sind in einer Serviceeinheit Finanzen
zusammengefasst. Uber die Leistungen, die Serviceeinheiten erbringen sollen,
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und Uber die dafiir einzusetzenden Mittel werden Servicevereinbarungen zwi-
schen den Serviceeinheiten und der Behdrdenleitung oder den beauftragenden
Organisationseinheiten geschlossen. Absatz 2 Satz 3 gilt entsprechend. Service-
einheiten kdnnen unter Aufrechterhaltung der funktionalen Trennung organisa-
torisch zusammengelegt werden. In Ausnahmefallen kénnen Serviceeinheiten
anderen Verwaltungseinheiten organisatorisch zugeordnet oder als Serviceab-
teilung eingerichtet werden.

(4) Der Steuerungsdienst berat und unterstiitzt die Behordenleitung nach
MaRgabe einer mit ihr abgeschlossenen Zielvereinbarung. Er berat und unter-
stitzt auRerdem die Leistungs- und Verantwortungszentren sowie die Service-
einheiten bei der Erarbeitung von Zielvereinbarungen und nimmt seine Aufga-
ben wahr, indem er insbesondere die Erflllung der Zielvereinbarungen beglei-
tet und bei Abweichungen von festgelegten Leistungs- und Finanzzielen in Ab-
stimmung mit den Leistungs- und Verantwortungszentren Vorschlége erarbei-
tet. Er bedient sich betriebswirtschaftlicher Steuerungsinstrumente, auch fir
Leistungsvergleiche und ihre Ergebnisse. Sofern der Einsatz eines eigenen
Steuerungsdienstes in einer Behorde auf Grund ihrer strukturellen Besonder-
heit nicht wirtschaftlich ist, kann die Behérdenleitung von der Einrichtung ei-
ner selbstandigen Organisationseinheit absehen und die Steuerungsaufgaben
einer anderen Organisationseinheit Ubertragen. Steuerungsdienste oder bei
Ubertragung auf eine andere Organisationseinheit diejenigen, die die Steue-
rungsaufgaben wahrnehmen, sind der Behdrdenleitung unmittelbar unterstellt.

(5) Der Leistungsstand der Organisationseinheiten wird mindestens jahrlich
in einem Vergleich der in den Ziel- oder Servicevereinbarungen festgelegten
qualitativen und quantitativen Leistungs- und Finanzziele mit den erreichten
Ergebnissen und unter Beriicksichtigung der Leistungsvergleiche ermittelt.
Eine Leistungsbeurteilung findet auch statt, wenn noch keine Zielvereinbarung
vorliegt.

§2a
Ziel- und Projektvereinbarungen

(1) Zielvereinbarungen sind in allen Behérden zwischen der Leitung und den
Organisationseinheiten abzuschlieRen. Sie legen qualitative und quantitative
Leistungsziele verbindlich fest. Sofern Finanzmittel zum Einsatz kommen,
werden diese in den Zielvereinbarungen unter Bezugnahme auf die vereinbar-
ten Ziele festgelegt. Zielvereinbarungen bedurfen der Schriftform und sind fir
mindestens ein Haushaltsjahr, hochstens fir funf Jahre abzuschlie3en. Bei einer
mehr als einjahrigen Geltungsdauer sind unter Beriicksichtigung des Haus-
haltsvorbehaltes fir die Finanzmittelzuweisungen Jahresbetrage festzulegen.

(2) Projektvereinbarungen umfassen mindestens Festlegungen zu qualitati-
ven und quantitativen Leistungszielen, Finanzzielen und einzusetzenden Mit-
teln. Sie sind zeitlich zu befristen.

§3
Burgerorientierung

(1) Alle Behorden richten ihre Organisation und die Art ihrer Leistungser-
bringung im Rahmen des gesetzlichen Auftrags und der gebotenen Wirtschaft-
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lichkeit an den Anforderungen der Leistungsempfanger auf3erhalb der Berliner
Verwaltung einschlielich der besonderen Belange der Wirtschaft aus.

(2) In den Leistungs- und Verantwortungszentren, die durch ihr Leistungs-
spektrum geeignet sind, werden regelmaRig, mindestens alle funf Jahre Befra-
gungen der Adressaten ihres Verwaltungshandelns durchgefiihrt (unter ande-
rem Kundenbefragungen). Der Rhythmus der Befragungen und die spezifische
Fragestellung sind im Rahmen von Zielvereinbarungen auf das Leistungsspek-
trum der jeweiligen Organisationseinheit abzustimmen. Die Ergebnisse und ein
daraus entwickelter MaBnahmenplan werden in geeigneter Weise bekannt ge-
geben. Die Adressaten werden auf die Freiwilligkeit und die Mdglichkeit der
anonymen Beantwortung hingewiesen.

(3) Von den nach diesem Gesetz und deezirksverwaltungsgesevorge-
gebenen Organisationsregelungen, insbesondere zur Gliederung der Behérden,
kann zur Erprobung ubergreifender birgerorientierter Leistungserbringungen
abgewichen werden, wenn die einheitliche und gebiindelte Aufgabenwahrneh-
mung bei zusammenh&ngenden Lebenssachverhalten oder die Grundsétze der
Wirtschaftlichkeit dies erfordern.

(4) Die Offnungs- und Sprechzeiten aller publikumsrelevanten Dienststellen
und Burgeramter werden unter Beachtung der Wirtschaftlichkeit flexibel an
den Bedurfnissen der Adressaten ausgerichtet. Der Senat regelt unter Beach-
tung der in Satz 1 genannten Vorgaben Mindestdffnungszeiten durch Rechts-
verordnung. Die Organisation in Behdrden mit unmittelbarem Dienst fur den
Birger wird so eingerichtet, dass in den Sprechstunden Dienstleistungen mdg-
lichst abschlieBend erbracht werden. Ist dies nicht méglich, so wird innerhalb
einer Woche mitgeteilt, wer die Bearbeitung tibernommen hat und welche Be-
arbeitungszeit zu erwarten ist. Mindestens in einem in Berlin zentral gelegenen
Burgeramt werden am Sonnabend Offnungs- und Sprechzeiten von 9 bis
14 Uhr eingerichtet. Das fur die Offnungs- und Sprechzeiten an den Sonn-
abenden erforderliche Personal wird von allen Bezirken im regelmé&Rigen
Wechsel bereitgestellt, soweit sie nicht selbst entsprechende Offnungs- und
Sprechzeiten anbieten.

84
Wettbewerb

(1) Behorden unterziehen sich hinsichtlich Qualitat und Kosten ihrer ver-
gleichbaren Leistungen mindestens jahrlichen Vergleichen innerhalb und au-
Rerhalb der Berliner Verwaltung. Die Ergebnisse werden in den Zielvereinba-
rungen und den Servicevereinbarungen zur qualitativen und wirtschaftlichen
Optimierung der Leistungen beriicksichtigt.

(2) Leistungs- und Verantwortungszentren einer Behorde kdnnen sich unter
Berlcksichtigung der Ergebnisse der Kosten- und Leistungsrechnung und bei
Zustimmung der beteiligten Behordenleitungen der Serviceeinheit einer ande-
ren Behorde bedienen. Sofern Aufgaben von Serviceeinheiten einer anderen
Behorde wahrgenommen werden, haben die auftraggebenden Organisations-
einheiten die Befugnis zu fachlichen Vorgaben. Untersagt die Behdrdenleitung
die Inanspruchnahme der Serviceeinheit einer anderen Behérde, so gleicht sie
finanzielle Nachteile in den Zielvereinbarungen intern aus der der Behdrde zur
Verfiigung stehenden Globalsumme aus.
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§5
Fuhrungsaufgaben mit Ergebnisverantwortung

) (é) Fuhrungsaufgaben mit Ergebnisverantwortung im Sinne dieses Gesetzes
sin

1. in den Senatsverwaltungen: die Leitung einer Abteilung als Leistungs-
und Verantwortungszentrum und die Leitung einer selbstandigen Service-
einheit,

2. in nachgeordneten Behorden der Hauptverwaltung: die Leitung der Be-
horde, die Leitung einer Abteilung als Leistungs- und Verantwortungszen-
trum und die Leitung einer selbstandigen Serviceeinheit,

3. in den Bezirksverwaltungen: die Leitung eines Amtes oder einer nicht
rechtsfahigen Anstalt als Leistungs- und Verantwortungszentrum und die
Leitung einer selbstandigen Serviceeinheit.

(2) Fuhrungskrafte, die Fihrungsaufgaben mit Ergebnisverantwortung
wahrnehmen, entscheiden im Rahmen der fiir ihre Organisationseinheit gelten-
den Ziel- oder Servicevereinbarungen eigenstandig Uber die fachliche Leis-
tungserbringung und den Einsatz der dafur zur Verfligung stehenden personel-
len und sachlichen Mittel. Sie sind fur die Erfillung der Aufgaben und die Qua-
litat und Wirtschaftlichkeit der Arbeitsergebnisse ihrer Organisationseinheit
verantwortlich. Die Zustandigkeit und Verantwortlichkeit der Leitung von Se-
nats- und Bezirksverwaltungen bleiben unbertihrt.

(3) Fuhrungsaufgaben mit Ergebnisverantwortung und die Leitung des
Steuerungsdienstes werden zunachst befristet Ubertragen. Die Gestaltung der
personlichen Rechtsstellung richtet sich nach Beamten- oder Arbeitsrecht.

§6
Personalmanagement

(1) Alle Behdrden bedienen sich einer Personalplanung. Sie unterstitzt die
bedarfs-, anforderungs- und eignungsgerechte Beschaftigung des Personals
und eine gezielte Personalentwicklung.

(2) Ein Instrument gezielter Personalentwicklung ist der geplante Wechsel
auf verschiedene, gleichwertige Aufgabengebiete (Rotation). Er findet grund-
satzlich alle funf bis zehn Jahre statt. Rotation in mehreren Aufgabengebieten
ist regelmaRig Voraussetzung fur die Ubertragung von Filhrungsaufgaben mit
Ergebnisverantwortung sowie fiir die Ubertragung der Leitung des Steuerungs-
dienstes.

(3) Die fiir den erfolgreichen Einsatz in einem Aufgabengebiet erforderli-
chen wesentlichen Fahigkeiten, Kenntnisse, Fertigkeiten und sonstigen Eigen-
schaften, auch soziale, interkulturelle und methodische Kompetenz, werden in
einem Anforderungsprofil zusammengefasst. Es bildet die Grundlage fur die
dienstliche Beurteilung, eine Ausschreibung und das Auswahlverfahren nach
Absatz 4.

(4) Die Auswahl bei Personalentscheidungen ist unter Zugrundelegung des
beruflichen Werdegangs in geeigneten Auswahlverfahren (Auswahlinterviews,
strukturierten Auswahlgesprachen oder gruppenbezogenen Auswahlverfahren)
zu treffen und schliissig und nachvollziehbar zu dokumentieren. Zu Auswahl-
verfahren fur Fihrungsaufgaben im Sinne von § 5 Abs. 1 soll auch eine fach-
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kundige Person hinzugezogen werden, die nicht in der auswéahlenden Dienst-
stelle beschéftigt ist.

(5) Die Beschatftigten jedes Beurteilungsbereiches werden regelmaRig alle
funf Jahre beurteilt. Bei den Beurteilungen sind alle Leistungsstufen der Be-
wertungsskala zu beriicksichtigen; die Zwischenbewertungen ,oberer Bereich'
und ,unterer Bereich’ sind zuléssig.

(6) Mitarbeiterbefragungen und Mitarbeiter- und Vorgesetztengesprache
sind regelméaRig, mindestens jedoch alle drei Jahre durchzufihren, wahrend des
Zeitraumes der befristeten Ubertragung von Fiihrungsaufgaben mit Ergebnis-
verantwortung im Sinne voa 5 Abs. Imindestens jedes Jahr. Befragungen der
Beschaftigten zum Fihrungskrafteverhalten (Flihrungskrafte-Feedback) finden
mindestens alle zwei Jahre statt. Fuhrungskraftequalifizierungen sind regelma-
Big, mindestens jedoch alle drei Jahre durchzufiihren.

(7) Fuhrungskrafte sind verpflichtet, mindestens alle zwei Jahre in Abstim-
mung mit der fur Personalentwicklung zustandigen Stelle der Behérde an MaR3-
nahmen zur Fuhrungskraftequalifizierung teilzunehmen, insbesondere fir das
Feld der sozialen Kompetenz und des Fihrungsverhaltens.

(8) Das Personalmanagement beriicksichtigt die Belange der Frauenférde-
rung nach derhandesgleichstellungsgesetz

87

Qualitatsmanagement

Die Behodrden betreiben ein systematisches und regelméaRiges Qualitdtsma-
nagement. Dieses beinhaltet mindestens Qualitéatsziele und Qualitatsindikato-
ren in den Ziel- oder Servicevereinbarungen. Die n@@hAbs. 2durchzufuh-
renden Kundenbefragungen werden auch im Innenverhéaltnis der Berliner Ver-
waltung angewandt und qualitativ ausgewertet. Die Ergebnisse von Kundenbe-
fragungen und des Ideenmanagements werden in das Qualitaitsmanagement
einbezogen.

Abschnitt Il
Anderung von Gesetzen

(88 8 bis 16 Anderungsvorschriften)

Abschnitt 111
Schlussvorschriften

§17
Funktionsbezeichnungen

Alle Funktionsbezeichnungen, die in diesem Gesetz in der mannlichen
Sprachform gebraucht werden, gelten auch in der entsprechenden weiblichen
Sprachform.

6
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§18
(aufgehoben)

§19
Neubekanntmachung des Bezirksverwaltungsgesetzes

Die Senatsverwaltung fiir Inneres wird erméachtigt, Bagirksverwaltungs-
gesetan der vom 1. Januar 2001 an geltenden Neufassung mit neuem Datum
bekannt zu machen und dabei Unstimmigkeiten des Wortlauts zu beseitigen.

8§ 20*
Berichte

Uber die Umsetzung dieses Gesetzes berichtet der Senat dem Abgeordneten-
haus jahrlich zum 31. Oktober nach MalRgabe eines von dem fir Verwaltungs-
reform zustandigen Ausschuss des Abgeordnetenhauses bis zum 30. Juni vor-
zulegenden Fragen- und Problemkatalogs.

8§21
Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt am Tage nach der Verkiindung im Gesetz- enad/
nungsblatt fir Berlin in Kraft. Die Vorschriften dé& 2und4 und die durctg 8
geénderten Vorschriften déxezirksverwaltungsgesetzeind spatestens mit
Beginn der 14. Wahlperiode des Abgeordnetenhauses von Berlin anzuwenden,
in den nach dem Gebietsreformgesetz zusammengelegten Bezirken spatestens
zum 1. Januar 2001; d&8 42 bund42 c des Bezirksverwaltungsgesethtes-
ben unberthrt. Fir die Polizeibehoérde sind die 88 2, 4 und 5 vom 1. Januar 2001
an anzuwenden.

§ 20: Geand. durch Art. | d. Ges. v. 10. 5. 2007, GVBI. S. 194
*) Die Vorschrift betrifft das Inkrafttreten des Gesetzes in der urspriinglichen Fassung vom 17. Mai 1999.
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