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Stand der Verwaltungsmodernisierung in
den deutschen Stadten

Im Jahre 2004 fuhrten der
Deutsche Stadtetag (DST)
und das Deutsche Institut _
fir Urbanistik (Difu) . [ ——
erstmals gemeinsam eine | ikt
Umfrage zum Stand der :

Mat

Verwaltungsmodernisierung in den deutschen
Kommunalverwaltungen durch. Damit wurde nach vierjahriger
Unterbrechung die Reihe von vier Befragungen fortgesetzt, mit
denen der DST zwischen 1995 und 2000 einen wesentlichen
und von Wissenschaft und Praxis viel beachteten Beitrag zur
Dokumentation von Trends und Schwerpunkten der
Verwaltungsmodernisierung geliefert hatte.

Auf der Grundlage einer Beteiligung von 168 der
angeschriebenen 243 Stadte (69 Prozent) gibt die Umfrage
Aufschluss Uber die vorrangigen, mit der Verwaltungsreform
verfolgten Ziele, Uber erflllte und nicht erflillte Erwartungen,
den Vorbereitungsstand der MaBnahmen zur Umstellung auf
das neue Gemeindehaushaltsrecht, die Umsetzung
strategischer Steuerungskonzepte, die Entwicklung des
Qualitdtsmanagements, die Verwirklichung der
Blrgerorientierung, den Stand der Modernisierung der
Ratsarbeit und die vielfaltigen Facetten des
Personalmanagements.

Die Umfrage belegt die anhaltende Intensitat, mit der die
Modernisierung betrieben wird. Nur etwa vier Prozent der
Befragten engagieren sich demnach wenig im Prozess der
Verwaltungsmodernisierung. Auch wird eine Dominanz des
Neuen Steuerungsmodells (NSM) bei der
Verwaltungsmodernisierung (lediglich knapp 23 Prozent
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entwickeln eigene oder ibernehmen andere Modelle oder
orientieren sich nicht an einem Reformmodell) deutlich. Die
Modernisierungsaktivitaten konzentrieren sich derzeit vor
allem auf die Einflihrung des Neuen Haushalts- und
Rechnungswesens, das in 66,5 Prozent der Stadte auf der
Grundlage der Doppik umgesetzt werden soll.

Geklart ist offensichtlich auch die Zustandigkeit fir die
strategische Steuerung, die in fast 2/3 der Stadte beim
Verwaltungsvorstand liegt. Dagegen ist bei der EinfUhrung des
Qualitatsmanagements noch groBer Nachholbedarf
festzustellen, gaben doch fast 60 Prozent der Kommunen an,
die Umsetzung nicht zu beabsichtigen. Erst 3,9 Prozent der
Stadte haben in ihre Hauptsatzung Regeln flir eine neue
Arbeitsteilung zwischen Rat und Verwaltung aufgenommen,
wonach sich der Rat im Wesentlichen auf strategische
Angelegenheiten konzentriert und die Verwaltung die
operativen Aufgaben erledigt. Allerdings haben 57,1 Prozent
der Stadte derartige Festlegungen bislang noch nicht
vereinbart.

Soll die Verwaltungsmodernisierung in lhrer Stadt
fortgefiihrt werden? Alte und neue Bundeslander
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Ja, und zwar ... Ja, aber noch unklar, wann Sieht derzcit eher nicht
und wia danach aus, wail ...

Cuelle: Ergebnisse einer Umirage bal 243
Stadten und Gemelnden in Frihsommar 2004 Deutsches Institut for Urbonistik d ID

Bei den vorrangig mit der Verwaltungsreform verfolgten Zielen
liegt die Verbesserung der Mitarbeitermotivation mit 22,4
Prozent deutlich abgeschlagen auf dem vorletzten Rang. Und
auch bei den genannten Modernisierungsschwerpunkten findet
sich die moderne Personalentwicklung nur auf einem mittleren
Rang. Daher Uberrascht es nicht, dass von den 20 dem
engeren Umfeld des Neuen Steuerungsmodells
zuzurechnenden Instrumenten des Personalmanagements kein
einziges als flachendeckend eingefiihrt gelten kann. Doch bei
der , Delegation von Verantwortung zur Motivationsféorderung”
und ,Ergebnisverantwortung fir Fihrungskrafte” zeichnet sich
ab, dass dies demnachst der Fall sein dulrfte.
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Obwohl von 76,8 Prozent der Stadte angefihrt wird, dass die
zeitliche Parallelitat von Haushaltskonsolidierung und
Verwaltungsmodernisierung die Verwirklichung des
angestrebten Reformerfolgs behindert, geben Ulber 95 Prozent
an, die Verwaltungsmodernisierung fortfihren zu wollen, wenn
auch bei 18,6 Prozent der Stadte derzeit noch unklar ist, wann
und wie.

Diese und eine Vielzahl weiterer Ergebnisse der Untersuchung
sind Gegenstand der Studie, bei der im Textteil zahlreiche
weitere Aspekte hervorgehoben und im umfangreichen
Tabellenanhang samtliche Daten nach alten und neuen
Bun-deslandern sowie nach GemeindegrdéBenklassen
differenziert dokumentiert werden. Dadurch wird den
Kommunen die eigene Standortbestimmung im
Verwaltungsmodernisierungsprozess erleichtert.
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